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1. INSURANS CERMIN KERETA: APA
YANG ANDA PERLU TAHU?

Insurans cermin kereta adalah perlindungan tambahan dalam polisi insurans kenderaan
komprehensif yang melindungi cermin hadapan, belakang, sisi, dan sunroof daripada kerosakan
akibat kemalangan atau insiden lain. Dengan perlindungan ini, pemilik kenderaan dapat membuat
tuntutan untuk pembaikan atau penggantian cermin tanpa menjejaskan Diskaun Tanpa Tuntutan
(NCD) mereka.

Prosedur Menggunakan Panel Insurans Cermin Kereta Jika Cermin Retak:

1. Periksa Polisi Insurans Anda: Pastikan polisi insurans kenderaan anda merangkumi
perlindungan cermin kereta. Perlindungan ini biasanya ditawarkan sebagai tambahan
kepada polisi komprehensif.

2. Hubungi Syarikat Insurans: Segera hubungi syarikat insurans anda untuk melaporkan
kerosakan cermin. Mereka akan memberikan panduan lanjut dan senarai bengkel panel
yang diiktiraf.

3. Buat Laporan Polis (Jika Perlu): Jika kerosakan cermin disebabkan oleh kemalangan
atau perbuatan khianat, anda mungkin perlu membuat laporan polis dalam tempoh 24
jam selepas kejadian. Semak dengan syarikat insurans anda mengenai keperluan ini.

4. Bawa Kenderaan ke Bengkel Panel: Hantar kenderaan anda ke bengkel panel yang
diiktiraf oleh syarikat insurans. Pihak bengkel akan membantu dalam proses tuntutan dan
pembaikan.

5. Sediakan Dokumen Diperlukan: Dokumen yang biasanya diperlukan termasuk:

e Salinan kad pengenalan pemilik kenderaan
e Salinan lesen memandu pemilik kenderaan
e Salinan geran kenderaan

e Salinan polisi insurans

6. Proses Tuntutan dan Pembaikan: Pihak bengkel akan menguruskan proses tuntutan
dengan syarikat insurans. Setelah tuntutan diluluskan, pembaikan atau penggantian
cermin akan dilakukan. Anda biasanya tidak perlu mengeluarkan sebarang kos jika jumlah
tuntutan tidak melebihi had perlindungan yang ditetapkan.

Nota Penting:

e Had Tuntutan: Anda boleh membuat tuntutan beberapa kali selagi jumlah keseluruhan
tuntutan tidak melebihi had perlindungan yang ditetapkan dalam polisi anda. Contohnya,



jika had perlindungan adalah RM1,000 dan tuntutan pertama berjumlah RM400, baki
RM600 masih boleh digunakan untuk tuntutan seterusnya dalam tempoh polisi tersebut.

e Kesan Terhadap NCD: Tuntutan di bawah perlindungan cermin kereta biasanya tidak
menjejaskan NCD anda, membolehkan anda menikmati diskaun premium pada
pembaharuan polisi seterusnya.

e Perlindungan Tambahan: Jika polisi anda tidak merangkumi perlindungan cermin, anda
masih boleh membuat tuntutan di bawah polisi komprehensif. Namun, ini akan
menjejaskan NCD anda dan meningkatkan premium pada tahun berikutnya. Oleh itu,
adalah disarankan untuk menambah perlindungan cermin semasa memperbaharui
insurans kenderaan anda.

Dengan memahami dan mengikuti prosedur ini, anda dapat memastikan proses tuntutan insurans
cermin kereta berjalan lancar dan efisien.
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